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執行摘要 
概述 

本 次 後 續 調 查 由 威 爾 斯 地 方 政 府 協 會 

(Welsh Local Government Association) 委託，

並由斯旺西大學 (Swansea University) 執行，

旨在研究英國國民 (海外) [BN(O)] 簽證途徑

開放三年後，居住在威爾斯的香港 BN(O) 移

民的生活狀況、需求及融合經驗。此研究

為 2022 年的歡迎調查 (Welcome Survey) 之

補充延續，提供有關人口變化、定居模式、

勞動市場表現、身心福祉，以及公共服務

使用情況的最新證據。本次調查於 2025 年 

8 月至 10 月期間進行，共有 186 名受訪者

(包括主要原本受訪者及間接受訪者 primary 

and secondary respondents) 參與。 

由於本次調查採用以社區為基礎的招募方

式，因此在統計上並不具代表性；然而，

調查仍然捕捉了相當一部分香港移民的經

驗，特別是那些活躍於社區網絡的群體，

並為他們在威爾斯所面對不斷變化的挑戰

與所作出的貢獻提供了有力的指標。 

 

主要發現： 

1. 人口統計特徵 

受訪者中略多於一半為女性 (56%)，以中年

及高學歷人士為主。49% 的受訪者年齡介乎 

45–64 歲，而 24 歲以下 的只佔 6.5%。 

83% 自我認同為「香港人」，同時亦呈現日

益增加的雙重身份認同：32% 認同為英國人，

16% 認同為威爾斯人。 

65% 為已婚人士，而接近一半的父母有兩名

子女。 

近半數受訪者表示自己有宗教信仰。 

2. 住屋與定居模式 

57% 的受訪者為自置業主 (其中 43% 已完全

擁有物業、無按揭)，對於一個新近抵埗的

移民群體而言屬於相當高的比例。 

反映出受訪者在財務上的準備充足，以及

在移民前已有一定資產。 

40% 的受訪者租住私人房屋，而由於受無權

獲取公共資金 (NRPF) 限制，他們往往無法

獲得公共房屋。 

卡迪夫是主要的落腳地，80% 的受訪者首次

抵達英國時選擇這城市，87% 目前仍居住在

卡迪夫。 

3. 教育與就業 

60% 的受訪者擁有大學或深造文憑 (研究生

學歷) — 為英國本地出生人士比例的兩倍。 

然而就業未達學歷水平的情況依然明顯： 

在具經濟活躍的受訪者中，失業率為 14%，

為威爾斯平均水平的三倍。 

儘管擁有高學歷，只有 23% 受僱於專業或

管理職位。 

報告指出的障礙包括： 

• 英語能力水平 (尤其是電話溝通)。 

• 缺乏英國工作經驗和人脈網絡。 

• 學歷與專業資格不獲認可。 

• 感受到基於族裔、語言或國籍的歧視。 

• 近半數已受僱的受訪者正在積極尋找新

工作，反映出對現職的不滿以及存在技

能與工作不匹配的情況。 

4. 語言能力 

大多數受訪者在日常英語交流方面應對自

如，但仍有 19% 表示存在困難，尤其是在

正式場合或電話溝通上。 

只有 14% 參加過英語課程；許多人依賴線

上工具。 

威爾斯語學習仍然有限：55% 的人沒有採取

任何行動學習威爾斯語，理由是認為需求

低、有其他優先事項或對課程資訊的認識

不足。 

5. 健康與情緒福祉 

大多數受訪者將自己的整體健康狀況評為

良好或一般，只有 7% 表示健康狀況不佳。 

然而，較年輕的成年人呈現出最高程度的

情緒壓力，他們的焦慮增加、情緒低落以

及日常生活功能下降 — 這與香港政治事件

所帶來的創傷相關研究結果相符。 
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17% 的受訪者表示有長期疾病 / 殘疾 — 低
於英國平均水平，與「健康移民效應」的

特徵相符。 

6. 生活滿意度與獲得 / 使用服務情況 

生活滿意度普遍正面： 

• 10% 的人非常滿意，36% 大致滿意，

30% 有些滿意。 

• 失業與較低的生活福祉有密切關聯。 

服務的使用情況相對較高： 

• 68% 曾使用全科醫生（GP）服務，45% 

曾使用醫院服務，47% 曾看牙醫；僅有 

7% 完全沒有使用任何公共服務。 

• 主要障礙：預約困難、交通不可靠、以

及在正式情境中英語能力有限。 

7. 安全感與對罪案的恐懼 

大多數人 (70%) 覺得天黑後獨自行走相當安

全或非常安全，但性別差異明顯：女性更

傾向於避免在天黑後外出。 

對罪案的憂慮整體屬中等水平，但以下群

組的擔憂程度最高： 

• 女性 

• 較年輕的成年人 

• 高學歷移民 

• 經濟活躍人士 

8. 移民動機與定居意向 

移民的主要原因： 

• 55% 政治原因 

• 32% 家庭相關原因 

• 25% 子女教育 

• 選擇威爾斯的原因包括它的友善、安全，

以及相對其他英國地區的生活成本較為

可負擔。 

*   75% 計劃長期留在英國，而只有 5% 預期

會永久返回香港。 

 

 

 

政策啟示 / 建議 

1.  就業與經濟融合 

• 加強海外學歷與專業資格的認可途徑。 

• 擴展進階、提供以就業為導向的 ESOL

課 程 (English for Speakers of Other 

Languages，即為非英語母語人士而設的

英語學習)。 

• 透過導師制度、銜接課程、及透明的招

聘渠道，改善進入公共部門及受規管專

業的機會。 

• 透 過 「 公 平 工 作 威 爾 斯 」(Fair Work 

Wales) 及僱主參與計劃，處理歧視問題。 

2.  住屋 

• 加強可靠的住屋建議、按揭指引及租賃

標準的渠道。 

• 監測 NRPF (無權獲取公共資金) 的影響以

及隨著儲蓄減少後可能出現的住屋不穩

定風險。 

3.  提供語言服務 

• 增加本地 ESOL 課程的提供，特別是進

階及行業導向的專門課程。 

• 提供日常生活實用支援 (電話英語、填

寫表格)。 

• 擴展具文化敏感度的威爾斯語學習途徑，

與 Nation of Sanctuary (庇護之國) 理念保

持一致。 

4.  健康與福祉 

• 優先為年輕成年人和較低教育程度群組

提供心理健康支援。 

• 在 社 區 和 延 續 教 育/高 等 教 育 機 構 

(FE/HE settings) 中增加早期介入干預和

創傷意識服務。 

• 加強提供具文化回應及多語言的健康資

訊。 

5.  獲取服務使用與社區融合 

• 改善交通連接及預約系統。 

• 擴展公共服務的數碼導航支援。 

• 提供清晰的本地安全、犯罪舉報和社區

警務資訊。 
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1 引言 
繼 2022 年香港 BN(O) 移民「歡迎調查」(Welcome Survey) 之後，威爾斯移民策略合作

夥伴 (Wales Strategic Migration Partnership) 委託斯旺西大學 (Swansea University) 進行

第二次調查，以追蹤這些新移民在威爾斯的生活情況。本研究旨在收集在威爾斯居住

的香港人的社會人口統計資料，並深入了解他們在當地生活的需要及所面對的問題。

研究結果將為未來所提供的服務提供依據，目標是消除融合英國及威爾斯社會的障礙，

並確保他們能公平地獲得各項服務的使用。 

  

2 背景與脈絡  
香港人移民英國的歷史源遠流長，可追溯至 20 世紀中期及第二次世界大戰後時期。早

期的移民潮受殖民關係和經濟困境所影響，而較近期的移民潮則多由 1960 年代的政治

動盪以及 1997 年香港回歸中國前的不確定性所驅動。2019 年的反對逃犯條例 (Anti-
Extradition Law) 抗議運動和 2020 年中國實施的國家安全法 (National Security Law) 引
發了香港政治活躍或傾向民主的居民對公民自由、法治和人身安全的廣泛憂慮，從而

引發了新一波移民潮。2021 年，英國政府推出了英國國民 (海外) [BN(O)] 簽證，這是一

項具有人道性質的特別簽證途徑，讓持有香港 BN(O) 身份的人士及其家人有權在英國

工作和學習，並可獲得長達 5 年的居留權以及清晰的入籍途徑。 

自 2021 年 1 月 31 日 BN(O) 簽證計劃開放以來，英國已批出近 180,000 個 BN(O) 簽證，

並有 163,400 名香港移民透過此計劃抵達英國 (英國內政部，2025 年 3 月)。然而，移

民抵達英國後，官方並沒有統計數據顯示香港 BN(O) 移民的具體定居地點，亦沒有數

據顯示有多少人移居於威爾斯。儘管香港 BN(O) 移民是基於人道理由抵達英國，他們

卻無權獲取公共資金 (no Recourse to Public Funds)。2022 年威爾斯的歡迎調查旨在了

解他們融入英國的初步體驗。該結果刊載於《在威爾斯建立新的生活》(Building a New 
Life in Wales) (Cheung and Foster, 2023) 報告中。該報告概述了 BN(O) 身分的歷史發展、

列出了申請資格的要求，並描繪了 2021 年首批抵達者的地理分佈情況。 雖然在英國整

體層面上已有其他相關研究，但威爾斯本地一直未有進行後續追蹤調查。三年過去，

目前對於香港人在威爾斯的生活經歷如何演變仍所知甚少。這次新的調查研究旨在填

補這一空白，提供關於他們抵達威爾斯以來的生活、挑戰和定居軌蹟的新洞見。 
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3 方法與結果 

這次網上問卷是根據倫敦大學學院 (University College London) 所進行的香港 BN(O) 移
民追蹤調查 1  為基礎調整而成，並新增若干題目以反映威爾斯地區的特定情況。問卷

提供繁體中文、英文及威爾斯文, 以確保不同英語能力水平的受訪者都能參與。在 
2025 年夏季，研究團隊先與 22 名香港人進行了前導研究 (pilot survey)，以便微調修訂

問題的措辭與結構。正式完整調查於 2025 年 8 月 22 日推出，並持續開放至 10 月中旬，

以盡量提高參與率。 

根據 2021 年人口普查，威爾斯共有 3,715 名在香港出生的常住居民 (StatsWales，

2022)。目前在威爾斯的香港 BN(O) 移民人口數目乃屬未知，因為英國內政部只記錄首

次入境英國的資料，並不追蹤其後在英國境內的遷移或定居模式。在缺乏完整的抽樣

及準確框架的情況下，本次調查採用了以社區為基礎的非機率招募策略。網上問卷透

過香港 BN(O) 社交媒體群組及既有的社區網絡進行發佈。研究團隊亦進行了廣泛的外

展與社區參與活動，包括在卡迪夫香港人 CIC 接待中心、香港咖啡店與商店、華人教

會及卡迪夫和斯旺西的社區活動中進行宣傳，這些都是住在威爾斯的香港人經常聚集

的地方。 

主要原本調查共收集到 232 份回應，其中 73 份為部分完成的問卷 (受訪者開始作答但

未完成整份問卷)。其餘 160 份回應來自參與者瀏覽了問卷所有頁面並在最後選擇「提

交」。然而，提交問卷並不一定表示所有問題均已作答。對於部分完成的回應，若受訪

者已表達同意並回答超過兩條問題，便會予以保留。27 份部分完成的問卷被刪除。此

外，另有 30 份完整回應被移除，原因包括：受訪者未提供同意的表示、前導研究(pilot) 
參與者重複填寫問卷，或提交了重複的回應 (透過比對 IP 地址及電郵地址 (如有) 識別)。 
總共有 57 份回應被排除於主要原本受訪者的數據集之外。 

對於有多於一名家庭成員的住戶，研究團隊請主要原本受訪者 (primary respondents) 
將問卷轉發給同一住戶中的其他成員，以收集間接受訪者 (secondary respondents) 的
回應。然而，此方式只收集得 21 份間接回應，其中包括兩份為部分完成的問卷。由於

這兩份問卷未回答任何問題，因此被刪除。此外，另有 8 份已完成的回應被移除，原

因包括：屬於前導研究期間的重複作答、研究團隊提交的測試回應，或未提供同意的

表示。總共有 10 份回應從間接受訪者數據集中被刪除。  

 

 

 

 
1 Hong Kong BN(O) Migrants Panel Survey | UCL Institute of Education (香港 BN(O) 移民追蹤調查｜倫敦大學學院

教育研究院) 

https://www.ucl.ac.uk/ioe/departments-and-centres/quantitative-social-science/research/hong-kong-bno-migrants-panel-survey
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最終樣本包含括 175 位主要原本受訪者和 11 位間接受訪者，合共 186 位參與者。受訪

者可以選擇「不願作答」，而此類回應亦納入在報告中。並非所有問題均適用於所有參

與者，部分受訪者選擇不回答某些問題。缺失的回應均被視為缺失數據，並從分析中

刪除；因此，不同變數的樣本數量會有所不同。有關缺失數據的完整資料可在提出要

求後提供。  

由於本次調查依賴自願參與和採用社區為基礎的抽樣方式，而非隨機抽樣，故此最終

樣本屬於非機率樣本，未必能代表威爾斯更廣泛的香港人口。因此，必須謹慎解讀研

究結果。在缺乏完整抽樣框架的情況下，非機率的自願人士及網絡式抽樣方法仍具實

用性，但亦可能帶來自我選擇偏差 (self-selection bias) 的風險 (Blaikie 2010)。社交聯

繫較廣、較活躍於香港人社群活動，或更積極參與線上 BN(O) 網絡的人，更有可能被

接觸到並參與調查，導致在樣本中可能被過度代表 (Etikan et al. 2016)。此外，網上問

卷亦可能系統性地排除數碼科技參與度較低或較難接觸的群體 (Couper 2002)。因此，

本研究結果不能推論至所有在威爾斯的香港 BN(O) 移民。人口統計特徵及經驗的估計，

應被視為指標性 (indicative)，而非具統計代表性的結果 (de Vaus 2014；Babbie 2021)。
研究中所識別出的模式，可能更多反映較容易透過社區網絡接觸到的人群之特徵，而

非整體人口的情況。儘管存在上述限制，本次調查仍為了解威爾斯境內相當數量香港

移民的生活經驗與定居軌跡提供了重要的洞見，尤其是那些積極參與社區網絡的群體，

並為理解該群體中新出現的需求提供了重要的證據基礎。 
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4 調查結果 

4.1 人口統計  

在收到的 186 份回應中，114 份 (61%) 以繁體中文完成問卷調查，71 份 (38%) 使用英

語，1 份使用威爾斯語。相比之下，2022 年的「歡迎調查」顯示，以中文作答者佔

70%，以英語作答者佔 30%，這顯示在威爾斯的香港移民中，現在有越來越多的人對

使用英語感到更有信心。 

在主要原本受訪者 (primary respondents) 中，57%為女性，38%為男性，另有 5%選擇

「不願作答」。如果將間接受訪者 (secondary respondents) 也納入統計，則男性佔

39%，女性佔 56%。  
 

圖 4.1.1: 受訪者性別 

 

表 4.1.1: 受訪者性別  

 主要原本 
受訪者 

間接 
受訪者 

總數 % 

男性 67 6 73 39.2 
女性 99 5 104 55.9 
不願作答 9 0 9 4.8 
總數 175 11 186 100 

 

年齡 

約 一半 (49%) 的主要原本受訪者年齡介乎於 45 至 64 歲之間，而 40% 年齡介於 25 至 
44 歲。當將間接受訪者納入統計時，整體受訪者年齡分佈變化不大，45 至 64 歲仍為

39%

56%

5%

SEX of Respondents

Male

Female

Prefer not to say
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最多的年齡組別。所有受訪者中，只有 6.5% 的年齡在 24 歲以下，另有 5% 為 65 歲或

以上。 

 

表 4.1.2: 受訪者年齡 

 主要原本 
受訪者 

間接 
受訪者 

總數 % 

16-24 10 2 12 6.5 
25-44 70 3 73 38.9 
45-64 85 5 90 49.2 
65+ 9 1 10 5.4 
總數 174 11 185 100 

 

宗教 

接近一半 (48%) 的主要原本受訪者表示有宗教信仰，而 43% 表示沒有。研究指出，宗

教在移民融合過程中往往能發揮正面的作用，因為它能為移民提供重要的心理、靈性/
精神 及社會資源，幫助他們應對移民過程中的動盪、過渡期間的不確定性，以及在新

國家定居時所面對的挑戰 (Eppsteiner and Hagan 2016)。宗教亦可成為一種凝聚及橋接

式的社會資本：透過宗教活動的參與，移民能建立社會網絡、互助支援系統、就業機

會，並與更廣泛的公民社會產生互動，從而促進融合。  2022 年的「歡迎調查」亦發現

到，當香港人初抵步時，教會及信仰團體為他們提供了重要的社會支援來源。  

表 4.1.3: 受訪者宗教信仰 

宗教  % 
有 78 48.1 
沒有 70 43.2 
不願作答 14 8.6 
總數 162 100 

 
 
國家認同 
 
當被問及如何描述自己的國家認同時，絕大多數受訪者 (83%) 表示自己是香港人。由

於題目允許多項選擇，32% 的受訪者同時認同自己為英國人，16% 同時認同自己是威

爾斯人，這反映出他們在移民後形成新的身份認同。相比之下，只有 7% 的受訪者認

同自己是中國人，此模式與長期以來關於香港身份形成的研究結果一致。學者指出，

殖民時期的統治促成了一種獨特的本地公民身份認同，而非中國民族身份 (Lin 2025; 
Kam 2020)。自 2000 年代以來，來自北京日益增強的政治一體化 (政治整合) 壓力，使
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香港的獨特性感受到威脅，促使許多居民更加強烈地表達其「香港人」的身份認同 
(Yew and Kwong 2014)。  
 
表  4.1.4: 受訪者的國家認同 

  總數 % 
香港人 154 82.8 
中國人 13 7.0 
英格蘭人 6 3.2 
威爾斯人 29 15.6 
蘇格蘭人 2 1.1 
英國人  59 31.7 
北愛爾蘭人 0 0 
愛爾蘭人 0 0 
其他 2 1.1 
不願作答 5 2.7 

4.2 婚姻 / 伴侶關係狀況和家庭結構 

表  4.2.1: 受訪者婚姻狀況 

婚姻狀況 總數 % 
單身 - 從未結婚或登記民事伴侶關係   52 31.0 
已婚 109 64.9 
已登記民事伴侶關係 2 1.2 
分居但仍屬法律上合法的婚姻 / 已結束民事伴侶

關係 
2 1.2 

離婚 / 曾為民事伴侶，民事伴侶關係已依法解除 1 0.6 
喪偶 / 民事伴侶關係中之在世一方 2 1.2 
總數 168 100 

 

65% 的主要原本受訪者已婚，31% 為單身且從未結婚人士。  

有親生子女的家長 
 

表  4.2.2: 子女數目 

子女數目  % 
1 36 48.0 
2 37 49.3 
3 2 2.7 
總數 75 100 

 

75 名受訪者表示有親生子女。沒有受訪者表示有寄養子女、繼子女或領養子女。  
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在所有主要原本受訪者中，63% 的已婚主要原本受訪者表示有子女。43% 的男性主要

原本受訪者及 46% 的女性主要原本受訪者表示有子女，而只有 6% 的單身、從未結婚/
伴侶關係的受訪者表示有子女。 

4.3 房屋和住宿 

表  4.3.1: 受訪者的住屋持有類型 

住屋持有類型  % 
完全擁有 (無按揭)  68 43.0 
有按揭擁有  22 13.9 
共享業權 (部分擁有、部分租住)   2 1.3 
租住   62 39.2 
免租居住   1 0.6 
其他 (請說明) 3 1.9 
總數 158 100 

43% 的主要原本受訪者完全擁有自己的住屋 (無按揭)，另有 14% 為按揭買屋的自住業

主。第二大群體 (40%) 為租住者。 

每戶居住人數  

表  4.3.2: 每戶居住人數 

人數  % 
1 21 12.2 
2  57 32.9 
3  42 24.3 
4  43 24.9 
5  7 4.0 
6-9 3 1.8 
總數 175 100 

 

大多數 (82%) 的主要原本受訪者居住在小型家庭住戶中，住戶總人數不超過 4 人。其

中，以兩人住戶仍然最為常見。有兩位受訪者在此題填寫了「0 人」，但因問卷已要求

受訪者將自己計入住戶人數，故其答案已更正將其編為 1 人。 

4.4 教育與就業 

受訪者被要求標示其最高學歷。與倫敦大學學院 (UCL) 對香港英國國民 (海外) [BN(O)] 
移民的長期追蹤調查結果一致，威爾斯的香港社群整體學歷水平較高，其中 60% 的受

訪者擁有學士學位或深造文憑 (研究生) 學歷。相比之下，2021 年人口普查數據顯示，

僅有 31% 的英國本土出生居民擁有第 4 級 (Level 4) 或以上學歷，即英國學位等級的標

準基準。這表明，在威爾斯的香港移民擁有高等教育資格的可能性幾乎是以白人為主
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的英國本土出生居民的兩倍，反映出移民普遍以高於英國本地出生人口的教育水平抵

達英國的既有趨勢。 

 

表  4.4.1: 受訪者的最高學歷 

最高學歷 總數 % 
大學高等學位 (例如：理學碩士 MSc、博士 PhD).   55 29.6 
學士學位，包括基礎 (foundation) 學位，專業學會之畢業

會員資格，學位教師教育證書 PGCE / 副學士 Associate 
degree 

56 30.1 

高等教育文憑 / 高級文憑  26 14.0 
護理或其他未提及的醫學資格 2 1.1 
香港高級程度會考 HKALE / 高級程度 A Level /威爾斯文憑課

程 Welsh Baccalaureate / 國際文憑課程 IB /高級文憑 Higher 
Grade / 高級文憑 Advanced Higher (蘇格蘭) 

5 2.7 

香港中學文憑試 HKDSE/ 中六程度 AS Level / 中六課程證書

Certificate of sixth year studies / 基礎課程文憑 Diploma of 
Foundation Studies 

10 5.4 

香港中學會考 HKCEE、毅進文憑 Diploma Yi Jin / 中等教育

普通證書 GCSE O Level/ 基礎課程文憑 
8 4.3 

中等教育證書 CSE 11 5.9 
標準 / 普通 (O) 等級 / 低等 Lower (蘇格蘭) 1 0.5 
其他學校 (包括畢業考試證書或大學入學資格 matriculation) 3 1.6 
以上皆非 9 4.8 
總數 186 100 

 

就業狀況 

表  4.4.2: 受訪者的就業狀況 

 總數 % 
自僱 21 11.4 
受僱 (全職或兼職) 87 47.0 
失業 18 9.7 
退休 25 13.5 
照顧家庭或家務 20 10.8 
全日制 (即全職) 學生 9 4.9 
參加政府培訓計劃 1 0.5 
從事其他工作 4 2.2 
總數 185 100 

 

儘管在威爾斯的香港 BN(O) 移民整體教育程度較高，但與全國及地區平均水平相比，

該群體的失業率顯著偏高。在 126 名經濟活躍的受訪者中，14% (N=18) 表示處於失業
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狀態。這一比例幾乎比 2025 年英國全國失業率 4.7% (ONS，2025) 高出三倍，亦明顯

高於 2025 年 8 月威爾斯 4.1% 的平均失業率 (StatsWales，2025)。大多數受訪者從事有

薪工作：其中 47% 為全職或兼職受僱人士，另有 11.4% 為自僱人士，合共 58.4% 從事

有酬工作。其次比例較高的類別為已退休人士 (14%) 以及「照顧家庭或家務」者 (11%)，
這些樣本中顯示多元化的經濟活動狀況。 

 

社會階層 – 職業成就與初步概況 

受訪者被要求提供有關他們的主要工作之詳細資訊。他們的職位名稱則按照官方的國

家統計社會經濟分類 (National Statistics Socio-Economic Classification, NS-SEC) 進行

編碼。其中，八類劃分版本 (NS-SEC8) 涵蓋失業者及經濟方面的非活動人士；而五類

劃分版本 (NS-SEC5) 則提供較廣泛的社會階層分類，但僅限於就業人士。  

雖然本次調查中香港英國國民 (海外) [BN(O)] 移民的教育程度普遍較高，其中 60% 擁有

大學學位或深造文憑 (研究生) 學歷，但僅有 23% 受僱於管理和專業職位。這種差距表

明該群體的教育程度與勞動市場結果之間存在明顯的不匹配。 

表  4.4.3: 受訪者的社會階層 

NS-SEC8 (八類劃分版本) 總數 % 
高級管理或專業性 26 14.0 
初/低級管理或專業性 16 8.6 
中級 – 文職、銷售、服務 8 4.3 
小型僱主、自營工作者 18 9.7 
低階監督/主管、技術性 5 2.7 
半常規性職業 7 3.8 
常規職業 9 4.8 
失業，從未工作過 75 40.3 
總數 164  

 

僅限受僱人士的資料 (五類劃分版本 NS-SEC5) 

當剔除失業或經濟上非活躍的受訪者後，NS-SEC5 的分類能更清晰地反映受薪就業人

士的社會階層分佈。在已受僱並提供足夠資料描述其主要職務的參與者當中，47% 屬
於管理或專業職業，另有 20% 被界定為自僱人士 (自營工作者) 。 此分佈顯示，正在就

業的人士群組中整體上處於較有利的勞動市場位置，然而，在受僱群體內部仍然存在

顯著的差異。 

技能與職業不匹配 
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當分析範圍擴展至所有 98 位具備最高學歷及就業狀況資料的受訪者時，可得出更全面

的觀察。在擁有學士或更高學歷的群體中，32% 處於失業或經濟上非活躍狀態。在這

一個高學歷的群組中，只有 36% 從事管理或專業工作，另有 13% 為自僱人士。綜合而

言，這些結果凸顯了教育程度與勞動市場結果之間明顯的不匹配，這一情況亦與比較

研究的證據一致：高學歷移民的職業發展軌跡趨於穩定之前，往往會經歷一段職業降

級 (occupational downgrading) 的初期階段 (Friedberg 2000, Dustmann, Glitz and Vogel 
2010, Chiswick and Miller 2009)。 

表  4.4.4: 受僱的受訪者社會階層  

NS-SEC5 (五類劃分版本) 總數 % 
管理或專業性 42 47.2 
中級 – 文職、銷售、服務 8 9.0 
小型僱主、自營工作者 18 20.2 
低階監督/主管、技術性 5 5.6 
半常規及常規性職業 16 18.0 
總數 89  

 

行業分佈及其涵義 

表  4.4.5: 受訪者所從事的行業類別 

 總數 % 
製造業 4 4.2 
建造業 3 3.2 
批發、零售業；汽車、電單車 (摩托車) 維修 6 6.3 
運輸及倉務 6 6.3 
住宿及餐飲服務活動 9 9.5 
資訊及通訊業 4 4.2 
金融及保險業 2 2.1 
房地產業 2 2.1 
專業、科學及技術活動 9 9.5 
行政及支援服務活動 8 8.4 
公共行政、國防及強制性社會保障 5 5.3 
教育/高等教育機構 13 13.7 
人類健康保健及社會工作活動 4 4.2 
藝術、娛樂及康樂/休閒活動 5 5.3 
以上皆非 8 8.4 
不願作答 7 7.4 
總數 95 100.0 
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在有工作的香港移民中，主要集中在教育行業 (14%)，其次為住宿及餐飲服務業，以

及專業、科學及技術服務業 (各佔 10%)。這一分佈對理解他們在勞動市場中的融合情

況具有若干重要啟示。  

香港移民在教育行業中的高比例可能顯示他們許多正嘗試利用其既有的人力資本與專

業經驗，這既反映了他們較高的學歷水平，也顯示其教學技能在英國環境下具有一定

程度的可轉移性 (Freidberg 2000, Zorlu 2011)。然而，這些職位未必與他們過往的職業

地位相符，因為許多移民往往是從較低職級或輔助性專業職位進入相關行業，這表明

即使在與原有專業相符的領域就業，他們在初期仍可能出現職位降級及未充分/未按專

長就業的情況 (Dustmann, Glitz and Vogel 2010)。 

相比之下，住宿和餐飲服務業從業人員佔相當高的比例，強調出更明顯的技能未能被

充分利用的情況。就業於這行業通常具有工資較低、職業晉升/發展機會有限，及工作

不穩定等特徵，這些情況在新近抵達的移民群體中十分常見，他們往往面臨著例如學

歷不被承認、專業資格/牌照認證受限，以及招聘中的歧視性做法等障礙 (Heath and 
Cheung 2007, OECD 2020)。有這一個高學歷的群體在此行業出現這比例，反映出存在

結構性限制，阻礙了他們技能的充分發揮。  

同時，儘管樣本中擁有學位的人比例很高，但從事專業、科學及技術活動的比例卻很

有限，這進一步印證了職業與技能不匹配現象的持續存在。這一現象在移民定居初期

階段中普遍存在 (Chiswick and Miller 2009, Green Atfield and Purcell 2015)。鑑於這些

行業屬於知識密集型行業，香港移民能夠在其中取得職位的比例相對較低，顯示進入

門檻仍然受到障礙，例如英國特定的工作經驗要求，或僱主對本地資歷的偏好，從而

持續形塑其初期的勞動市場結果。  

綜合而言，這些模式顯示出一種分岔的勞動市場融合軌跡：一條途徑有助於移民進入

大致符合其資歷和過往經驗的職業，另一條途徑則將移民引向技能要求較低的服務業

工作，從而導致未充分/未按專長就業和職業下降。這種分岔情況與國際上關於移民職

業發展軌跡的研究結果相符，並凸顯了香港英國國民 (海外) [BN(O)] 移民在將其教育資

本轉化為相應的勞動市場回報方面所面臨的挑戰 (Engzell and Ichou 2020, Heath and Li 
2008)。 

 

 

求職、不滿及受限的流動性 

儘管目前已受僱、有工作，仍有 47% 的受訪者表示在過去 12 個月內曾積極尋找新工

作，45% 表示難以找到與他們的技能及過往經驗相稱的職位。在已就業者中仍持續尋

找工作的情況，是未充分/未按專長就業及認為職位與技能不匹配的典型指標。這情況

與既有研究證據相符：學歷資格的可轉移性有限、資格不被認可、以及專業經驗的有

限轉移性，都可能限制移民在定居初期的職業流動性，並削弱教育回報 (Friedberg, 
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2000; Chiswick & Miller, 2009)。因此，本研究結果顯示，儘管 BN(O) 簽證途徑有助於

他們合法入境及居留，但並不會自動帶來與他們學歷/經驗相稱的職業安置。相反，許

多受訪者似乎正處於一個過渡階段：在此期間的特點是他們往往出現學歷過高 
(overqualification) 的情況，同時努力尋找能夠更好地與其人力資本相匹配的工作 
(Dustmann, Glitz & Vogel, 2010; Green, Atfield & Purcell, 2015)。 

 

圖 4.4.1: 積極尋找其他工作的受訪者 

 

就業障礙 

在尋找獲得合適工作的過程中，就業障礙相當普遍。在過去 12 個月內，即使受訪者當

時已是受僱、有工作，但仍曾積極尋找新工作的人中，10% (n = 19) 表示在面試或評估

後被拒絕錄用。受訪者將這些未能成功獲聘的經驗歸因於被認為存在的歧視，包括：

族裔 (n = 6)、語言或口音 (n = 5)、國籍 (n = 4)、年齡 (n = 3)，以及健康狀況或殘疾 (n = 
1)。這些經歷的匯報與既有研究的發現相呼應：族裔懲罰 (ethnic penalties) 及僱主偏見

都影響著英國勞動市場中的少數族裔及移民求職者 (Heath & Cheung, 2007; Heath & Li, 
2008)。基於語言或口音的歧視亦與社會語言學研究結果一致，顯示出種族化語言的意

識形態 (raciolinguistic ideologies) 會影響僱主對求職者能力和「是否合適」的認知方面

發揮的作用 (Flores & Rosa, 2015; Zimman, 2020)。 

受訪者亦報告了與勞動市場融合相關的結構性障礙。其中有 20% (n = 38) 表示在英語語

言能力方面存在困難，這與既有研究證據一致：指出語言能力對獲得技能職位及薪酬

回報具有重要的影響 (Dustmann & Fabbri, 2003; Chiswick & Miller, 2009)。另有 18% (n 
= 33) 的受訪者表示缺乏對英國「運作方式」(how things work) 的本地知識，而 16% (n 
= 30) 指出自己欠缺本地專業人脈網絡 - 這些因素顯示會限制工作/職位匹配效率，並限

制移民的職業流動性 (Lancee, 2010; Ryan et al., 2008)。此外，14% (n = 26) 的受訪者認

為僱主未能認可或理解他們的外國學歷與資格。這與相關研究結果一致，指出在海外

取得的人力資本往往在轉移上受到限制，從而導致高技能移民出現未充分就業/未按專

長就業的情況 (Friedberg, 2000)。整體而言，這些障礙反映出多種因素的交互作用，包
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括歧視、學歷不被認可、語言限制，以及社會資本弱化，而這些都是移民定居初期常

見的特徵 (Engzell & Ichou, 2020; Green, Atfield & Purcell, 2015)。 

圖  4.4.2: 未能獲得與其技能及經驗相符工作的原因 

 

公共及第三機構/非牟利機構 (Third Sectors) 的就業情況 

表 4.4.6: 非私人機構類型 

 總數 % 
公營公司 1 2.8 
國有企業 / 國營機構 (state corporation) 1 2.8 
中央政府或公務員體系 6 16.7 
地方政府或議會 (警察、消防部門、地方政府學校 / 學
院)  

7 19.4 

大學、其他由撥款資助的教育機構 (包括自主學校)  5 13.9 
醫療管理局或國民保健服務 (NHS) 信託機構 7 19.4 
慈善機構、志願組織或信託機構 3 8.3 
其他類型機構 6 16.7 
總數 36 100.0 

 

在 108 位主要原本受訪者中，無論是自僱人士或全職或兼職員工，僅有 36 人表示在非

私人機構工作。在私營機構以外就業的人士似乎擁有相對有利的位置：其中 19% 在地

方政府、市議會或醫療管理機構工作；17% 在中央政府或公務員體系任職；另有 14% 
在大學工作。這些職位通常被認為是「好工作」，提供著較高的就業穩定性、更清晰的

晉升途徑、以及較強的職場保障。公共機構及大學的招聘程序也往往更具規範性和透

明度，從而可能減少求職過程中受到歧視性篩選的風險 (Heath & Cheung, 2007)。然而，

能夠進入這些機構工作的人數比例仍然相對較低，這進一步印證了前文所指出的職業

流動性受限現象，也反映出香港 BN(O) 移民在進入對資格認證要求較高或受規管的職

業時所面臨的挑戰，在這些領域中，英國認可的學歷和資格與本地工作經驗往往尤為

重要 (Friedberg, 2000; Chiswick & Miller, 2009)。 
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綜觀各項指標，儘管香港 BN(O) 移民擁有高學歷，但仍呈現出明顯的未充分/未按專長

就業以及職業不匹配模式。行業/機構分類、相當比例的學位持有者未受僱、已受僱者

持續尋找新工作以及普遍存在的歧視感受，均顯示勞動市場流動性受到結構性限制。

這些發現與國際研究結果高度一致，這些研究指出移民定居初期往往從其在原居地獲

得的人力資本中只能取得有限的回報、學歷認可障礙，以及需要累積在東道國的工作

經驗與社會網絡後才能逐漸實現職業與技能的匹配 (Engzell & Ichou, 2020; Green, 
Atfield & Purcell, 2015)。整體而言，這些研究結果凸顯了制度性的認可、針對性的支援，

以及更具包容性的勞動市場實踐的重要性，以協助高技能移民在英國經濟中充分發揮

其潛力。 

4.5 語言能力與課程 

略超過 80% 的受訪者表示，在日常活動中 (如購物或使用公共交通工具) 以英語溝通並

無困難。其餘 19% 則表示有不同程度的困難：當中 35% 認為英語口語「有點困難」(a 
little difficult)、38% 認為「相當困難」(fairly difficult)、17% 認為「非常困難」(very 
difficult)，另有 10% 表示完全不會說英語。  

對於那些表示在日常交流中說英語有困難的受訪者，其後詢問了他們在電話溝通時使

用英語的情況。所有人均表示在此情況下感到困難，其中 42% 認為電話溝通「相當困

難」、46% 認為「非常困難」，另有 12% 認為「有點困難」。  

超過 75% 的受訪者表示閱讀英語寫的正式信函或文件沒有困難。在 23% 表示有困難的

人當中，有 3 人 (9%) 表示完全不懂閱讀英語，29% 認為閱讀英語「非常困難」、14% 
認為「相當困難」，而 49% 認為「有點困難」。在閱讀正式文件有困難的受訪者中，進

一步詢問他們是否在以英語填寫官方表格時遇到困難。結果顯示三分之二 (66%) 表示

有困難：當中近四分之一認為「非常困難」，38% 認為「有點困難」，另有 38% 認為

「相當困難」。  
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圖  4.5.1: 受訪者的英語能力 

 

圖  4.5.2: 英語能力與人口統計資料 

 

 

以人口統計特徵細分後發現，男性表示在日常交流互動中說英語有困難的比例略高於

女性 (21% 對 17%)，而女性在閱讀英語正式文件或信件方面表示有困難的比例則較高 
(25% 對 20%)。整體而言，年輕受訪者面對的語言挑戰較少：16–24 歲組別中無人表示

在英語口語或閱讀正式信件或文件方面有困難；相比之下，在 65 歲及以上的受訪者中，
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表示在這兩方面存在困難的比例分別為 33% 和 56%。較高的學歷水平亦與較少的語言

困難呈現一致關聯，無論在各項語言任務中皆然。  

所有表示在日常互動中說英語有困難的受訪者中，無論是任何性別、年齡或婚姻狀況，

亦同樣表示以英語在電話溝通時有困難。同時，沒有任何學歷的受訪者最有可能報告

在電話溝通方面遇到困難 (75%)。在那些表示閱讀正式信函或文件有困難的受訪者中，

66% 同時亦表示在填寫官方表格時具有挑戰性。女性報告在填寫表格方面有困難的比

例略高於男性 (71% 對 60%)。按年齡方面，16–24 歲組別的困難的比例最低 (56%)，而 
45–64 歲組別則最高 (75%)。單身的受訪者報告有困難的比例最低 (50%)，相比之下，

已婚或民事伴侶關係者為 70%，而分居、離婚或喪偶者為 67%。教育程度的差異尤為

明顯：91% 沒有任何學歷資格的受訪者表示在填寫官方表格時存在困難，相比之下，

在擁有學位或更高學歷的受訪者中，只有 30% 表示有此困難。  

 

圖 4.5.3: 英語能力與人口統計資料 (續) 

 

就經濟活動狀況來看，經濟上屬於活躍 (economically active) 的受訪者在所有情境中報

告的英語困難較少，而已受僱者同樣較少在使用英語時遇到問題。在表示日常生活中

說英語有困難的受訪者中，無論其經濟活動或就業狀況如何，所有人均表示以英語在

電話溝通時感到困難。在閱讀正式信函或文件方面表示有困難的受訪者中，調查進一

步詢問他們是否在以英語填寫官方表格時遇到困難。結果顯示，這類困難在經濟不活

躍 (economically inactive) 的受訪者中更為常見 (75% 對 60%)，而失業者的比例亦呈現

相似情況 (75% 對 56%)。  

受訪者中，凡是在英語方面出現任何形式的困難，無論是日常交流中的口語、電話溝

通、閱讀正式信函或文件，或填寫官方表格，均被問及自抵達英國後，他們曾採取哪

些措施以改善英語能力，可選多項。共有 26 位受訪者表示曾參加英語課程或英語班，
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包括面授或網上課程。另有相近數量的受訪者 (22 人) 表示曾使用網上資源，如應用程

式 (apps)、影片；只有 9 人曾參加非正式英語會話小組。  

 

表  4.5.1: 受訪者為提升英語能力所採取的行動 

 總數 % 

有 – 參加英語班或課程 (面授或網上)   26 14 

有 – 參加非正式小組或聊天聚會   9 4.8 

有 – 使用應用程式、影片或其他網上資源   22 11.8 

沒有 4 2.2 
 

 

有四位受訪者表示，自抵達英國以來並未有採取任何措施來提升英語能力。其原因包

括：不覺得有需要改善 (1)，附近缺乏合適的英語課程 (1) ，以及焦慮或缺乏自信  (1)。   
另有兩位受訪者選擇了「其他原因」作為不參加英語課程的理由。 

 

圖  4.5.4: 沒有參加英語課程的原因 

 

 

威爾斯語能力與課程 

少於 2% 的受訪者表示威爾斯語是他們的第一語言，而幾乎所有其他受訪者都對此問

題回答「否」。略多於一半 (55%) 的受訪者表示自抵達英國後並未採取任何措施來提升

他們的威爾斯語能力。雖然大多數人並未積極學習威爾斯語，但仍有接近四分之一的

受訪者表示曾使用應用程式、影片或其他網上資源來學習。 
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表  4.5.2: 受訪者為提升威爾斯語能力所採取的行動 

 總數 % 

有 – 參加威爾斯語班或課程 (面授或網上)    15 8.1 

有 – 參加非正式小組或聊天聚會   4 2.2 

有 – 使用應用程式、影片或其他網上資源   44 23.7 

沒有 103 55.4 

 

受訪者可選擇多項原因來說明為何沒有嘗試提升他們的威爾斯語能力。最常見的原因

是認為沒有學習威爾斯語的需要，共有 68 人選擇此項。其他原因包括：太忙 (22)、不

知道有可供參加的威爾斯語課程 (12)、缺乏信心 (11)、附近沒有合適的課程 (8)、經濟

因素 (7)、沒有交通 (6)，另有兩位受訪者選擇了「其他」。  

 

圖  4.5.5: 沒有參加威爾斯語課程的原因 

 

 

雖然威爾斯語並非香港移民的常用語言，但它在威爾斯更廣泛的融合 (integration) 環境

中仍然能發揮重要作用。威爾斯政府的移民融合框架 (Migrant Integration Framework) 
強調融合是一個雙向過程，指出英語和威爾斯語都可以促進移民更全面地參與社會和

公民生活 (威爾斯政府 Welsh Government 2024)。研究進一步指出，威爾斯語正逐漸被

視為一種促進包容 (inclusion) 的資源；當透過支持性和文化敏感度的方式推廣時，它

有助於為新來者營造歸屬感並一個友善的社會環境 (Lewis et al. 2023)。本研究發現，

許多移民認為學習威爾斯語在實際生活中的需要有限，這項發現與既有研究結果一致，
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即少數語言的學習取決於移民對學習機會的意識、對語言實用性的感覺以及學習途徑

的可及性。  

4.6 健康狀況和關注  

當被問及整體健康狀況時，大多數受訪者 (37%) 表示一般 (表 4.6.1)。 32% 的受訪者表

示健康狀況良好，23%的受訪者表示健康狀況極佳或非常好。只有 7% 的受訪者認為自

己的整體健康狀況欠佳。 

表  4.6.1: 自評整體健康狀況 

 總數 % 

極佳 (Excellent)  6 4.3 

非常好 (Very good)  26 18.7 

良好 (Good)  45 32.4 

一般 (Fair)   51 36.7 

欠佳 (Poor)   9 6.5 

不願作答   2 1.4 

總數 139 100 
 

在按人口統計特徵進行分項分析後 (圖 4.6.1) ，可見明顯的性別差異。11% 的男性表示

自己的健康極佳，但沒有任何女性表示自己的健康狀況極佳； 51% 的女性表示健康一

般至欠佳，明顯高於男性的 32%。就年齡而言，如預期般，與年齡較大的群體相比，

年輕的受訪者更有可能表示健康狀況非常好。雖然單身和已婚受訪者的整體健康狀況

似乎差異不大，但離婚、分居或喪偶的受訪者中，表示健康狀況為一般或欠佳的有較

高比例。詳細的百分比見附錄表 A1。與學歷較低的受訪者相比，擁有大學學位或以上

學歷的受訪者中，表示健康狀況非常好的比例也較高。相較之下，經濟不活躍或失業

狀態似乎與整體健康狀況之間沒有關聯。 
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圖  4.6.1: 按人口統計特徵的整體健康狀況  

 

 

 

圖  4.6.2: 按經濟活動及就業情況劃分的整體健康狀況 

 

 

當被問及是否因健康狀況而在進行中等強度活動 (例如搬運桌子、推吸塵器、打保齡球

或高爾夫) 時受到限制，77% 的受訪者表示完全沒有受限，而在爬數層樓梯方面，81% 
的受訪者也表示同樣完全沒有受限。至於身體健康和日常活動方面，只有 15% 的人表

示，在過去 4 週內，由於身體健康問題，他們「有時」會完成較少的日常活動。 
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表  4.6.2: 在進行中等程度活動的健康限制  

 總數 % 

是，有很大限制 5 3.6 

是，有些許限制 22 15.9 

否，完全沒有受限 106 76.8 

不願作答 5 3.6 

總數 138 100 
 

表  4.6.3: 在攀爬多層樓梯方面的健康限制 

 總數 % 

是，有很大限制 3 2.2 

是，有些許限制 19 14.2 

否，完全沒有受限 109 81.3 

不願作答 3 2.2 

總數 134 100 
 

表  4.6.4: 身體健康與日常活動 

 總數 % 

所有時間 (總是)  (All of the time) 2 1.4 

大多數時候 (Most of the time) 6 4.3 

有時 (Some of the time) 20 14.5 

偶爾 / 很少 (A little of the time) 51 37.0 

從不 (None of the time) 56 40.6 

不願作答 3 2.2 

總數 138 100 
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圖  4.6.3: 因身體健康導致成就較少  (按人口統計特徵分類) 

 

圖 4.6.4: 因身體健康導致成就較少 (按經濟狀況與就業分類) 

 

在被問及情緒問題對日常活動的影響時，20% 的受訪者表示，在過去四週內，因情緒

問題：例如感到抑鬱或焦慮，而「有時」會完成較少的日常活動。 
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表  4.6.5: 情緒問題與日常活動 

 總數 % 

所有時間 (總是) 2 1.4 

大多數時候 9 6.5 

有時 28 20.3 

偶爾 / 很少 46 33.3 

從不 51 37.0 

不願作答 2 1.4 

總數 138 100 
 

按人口統計特徵細分後，結果顯示性別之間沒有明顯差異，經濟活動及就業狀況亦未

見顯著分別。相比之下，年齡的差異則呈現明顯差異 (圖 4.6.5 and 表 A3)。有 20% 在
較年輕的年齡組別 (16-24) 表示「大多數的時候」都有情緒問題，另有 40%表示「有時」

有情緒問題。年輕的香港人報告有較高程度的情緒或心理健康問題或許並不令人感到

意外。越來越多研究指出，2019 年香港民主抗議運動的鎮壓造成了在整個人口所有層

面的精神心理健康負擔，成年人中出現創傷後壓力 (post-traumatic stress) 及抑鬱症狀

的個案急升，並且在 Z 世代 (Gen Z) (18-27) 尤其受影響，雖然他們經歷的人生創傷事件

比起老一輩較少，但是他們卻經歷到最高程度的壓力、焦慮及創傷後壓力症 (PTSD) 
(HKSYU 2025)。此外，《柳葉刀》(The Lancet) 上發表的一項大型前瞻性隊列研究 (Ni et 

al., 2020) 也發現，2019-2020 年的社會動亂導致廣泛性人口創傷後壓力症候群 (PTSD) 和

憂鬱的發生率普遍上升，其中年輕人群受影響最大。因此，有理由認為，部分抵達威

爾斯的香港 BN(O) 移民，尤其是年輕的成年人，可能在移民後仍帶有與創傷相關的症

狀，從而影響他們的健康狀況、服務使用以及整體融入情況。  

沒有學歷的受訪者也報告了他們較常經歷情緒問題，這一模式與更廣泛的研究結果一

致，就是低教育程度與精神健康不佳之間存在關聯。來自香港的研究 (Sharif 和 Wenjin，

2024) 顯示，教育程度較低者在尋求協助時面臨更大的障礙，並表現出較高程度的焦慮

與抑鬱症狀，同時在運用精神心理健康服務系統方面的能力較弱，這使他們更容易陷

入持續性的情緒困擾。 
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圖  4.6.5: 因情緒問題導致成就較少 (按人口統計特徵分類) 

 

 

圖  4.6.6: 因情緒問題導致成就較少 (按經濟活動與就業分類) 
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表  4.6.6: 感到情緒低落與憂鬱 

 總數 % 

所有時間 (總是)  4 2.9 

大多數時候  9 6.6 

有時  37 27.0 

偶爾 / 很少  53 38.7 

從不  31 22.6 

不願作答 3 2.2 

總數 137 100 

 
 

有關在長期身體或精神心理健康障礙、疾病或殘疾方面，有 17% 的受訪者表示在過去 
12 個月內曾有此類情況。這一比例明顯低於威爾斯 (21%) 及英國整體 (25%) 的平均水

平 (House of Commons Library 2025, ONS 2023)。這項發現與所謂的「健康移民效應」

(healthy migrant effect) 相符。與英國出生人口相比，英國移民報告長期健康問題的可

能性要低得多 (Migration Observatory 2020, Garrington 2025)。此外，BN(O) 移民的教

育程度遠高於英國本土出生人口及其他移民群體 (Chan 2025)。流行病學研究指出，較

高教育程度一貫與更佳的長期健康狀況及較低的殘疾率相關。此外，移民研究也指出，

國際移民是一個自我選擇的群體，他們傾向於那些身體狀況較佳、具備一定經濟資源

及有遷移能力的人群 (Ferrara et al., 2025)。這些選擇機制與 BN(O) 簽證途徑一致，該途

徑要求移民在無法獲取國家福利的情況下能夠自給自足 (即無權獲取公共資金 No 
Recourse to Public Fund)。  

 

表  4.6.7: 長期身體或精神方面的障礙、疾病或殘疾 

 總數 % 

有 24 17.4 

沒有 110 79.7 

不願作答 4 2.9 

總數 138 100 
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4.7 生活滿意度與取得服務情況  

圖  4.7.1: 受訪者的整體生活滿意度 

 

當被問及整體生活滿意度時，36% 的受訪者表示大致/ 基本滿意 (mostly satisfied)，
30% 表 示 有 些 滿 意 (somewhat satisfied)， 另 有 10% 表 示 完 全 滿 意 (completely 
satisfied)。少於 10% 的受訪者表示不滿意，其中 3% 為完全不滿意，6% 表示有點不滿

意，而 14% 的受訪者則表示既不是滿意也不是不滿意。 

研究也計算了不同人口統計特徵群體的平均生活滿意度分數，分數越高表示滿意度越

高。男性表示的生活滿意度略高於女性，而年齡較大的受訪者普遍比年輕受訪者報告

更高的滿意度。這模式與既有研究結果一致，即在移民群體中，生活滿意度通常隨年

齡增長而提高 (Baykara-Krumme and Platt 2016)。教育程度與生活滿意度之間沒有明顯

的模式。在經濟活動方面，經濟活躍和不活躍的受訪者平均滿意度得分相同 (5.2)。然

而，失業者的生活滿意度較低 (4.6)，相比之下，就低於已受僱的就業者 (5.2)，這一發

現與更廣泛的研究結果一致，這些證據顯示就業與移民能有更好的社會融入和福祉有

關連 (Welsh Government 2024; Lewis et al. 2023)。 

 



 

 

27 
 

圖  4.7.2: 整體生活滿意度平均分數與人口統計特徵 

 

圖  4.7.3: 整體生活滿意度平均分數與經濟活動及就業情況 

 

公共服務的可及性 (Access to Services) 

獲取公共服務的情況是衡量移民融入程度的重要指標，反映新來者能在多大程度上接

觸並使用基本的醫療、教育、安全及社區支援系統。受訪者被問及自抵達英國以來曾
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使用過哪些公共服務，並可選擇多個答案。大多數受訪者，68% (127 人) 曾使用全科

醫生 (家庭醫生) 服務，顯示基層醫療 (primary care) 在支援新來者健康需求方面具有核

心角色。接近一半的受訪者 (87 人) 曾使用牙醫服務，另有 45% (83 人) 曾到醫院就

診，顯示他們對次級照護 (secondary healthcare) 的使用情況屬於中等水平。較小比例

的受訪者，略高於 10% (21 人) 曾使用過警方作為公共服務。值得注意的是，有 7% 
(13 人) 未曾使用過任何列出的公共服務。這種服務使用模式與更廣泛的研究結果一

致，顯示醫療保健服務通常是移民最先接觸且最常使用的公共服務，而他們對於其他

服務的使用則會因應需求、認知程度和可及性而有所不同 (威爾斯政府 2024 年)。 

 

圖  4.7.4: 公共服務的可及性 

 

 

在分析哪些人曾使用這些服務時，調查結果顯示，自抵達英國以來，男性與女性受訪

者在使用全科醫生 (家庭醫生)、醫院、牙醫及警察方面的比例大致相若。與年輕族群

相比，年長受訪者較少表示曾使用全科醫生 (家庭醫生)、醫院或牙醫服務。例如，在

16 至 24 歲的受訪者中，有 83%曾使用全科醫生 (家庭醫生) 服務，而在 65 歲及以上的

受訪者中則為 60%。在婚姻狀況方面，已婚或已登記民事伴侶關係的受訪者最有傾向

報告自抵達英國以來曾使用各類服務；然而，在全科醫生 (家庭醫生) 與警方服務則呈

現不同趨勢，前者以分居 / 離婚 / 喪偶者的使用率最高，後者則以單身且從未結婚者的

使用率最高。約有 80% 的分居 / 離婚 / 喪偶者表示自抵達英國以來曾使用全科醫生 (家
庭醫生)，而在自稱單身且從未結婚或未曾建立法律承認之民事伴侶關係的受訪者中，

約有近四分之一表示曾在抵達英國後使用過警方服務。  

 

在所有受訪者中，沒有任何分居 / 離婚 / 喪偶者表示自抵達英國以來從未使用過牙醫或

警方服務。另一方面，具備 A-level 或同等學歷的受訪者中，無人表示曾在抵達英國後

使用警方服務。從經濟活動狀況來看，經濟上活躍的受訪者較可能表示自抵達英國以
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來曾使用警方服務 (13%)，相比之下，比例高過經濟不活躍的受訪者 (7%)。然而，經

濟不活躍者在使用全科醫生 (家庭醫生) 方面的次數較高 (74%)，相比之下，比例較高於

經濟上活躍者 (65%)。在抵達英國後，使用各項服務的情況方面，就業者與失業者之

間的情況大致相似，但就業者中有較多受訪者 (14%) 報告曾使用警方服務，而失業者

中則為 7%。 

 

 

圖  4.7.5: 公共服務的可及性 (按人口統計特徵分類) 

 

圖  4.7.6: 公共服務的可及性 (按經濟狀況與就業分類) 
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在未曾使用過全科醫生 (家庭醫生) 服務的受訪者中，多數 (9%) 表示這是因為他們不需

要使用這項服務。同樣地，未曾使用醫院、牙醫或警方服務的最常見原因也是因為受

訪者認為沒有需要使用這些服務。英語能力似乎也是使用公共服務的障礙。1% 的受訪

者表示他們的英語口語或閱讀能力不足以讓他們使用全科醫生 (家庭醫生) 服務；2% 以
此為未曾前往醫院的理由；3% 表示這是未曾使用牙醫服務的原因；另有 2% 表示英語

能力不足是未曾使用警方服務的原因。朋友 / 家人的影響似乎也會影響部分受訪者是

否會使用公共服務。2% 的受訪者表示未有使用醫院服務是因為朋友 / 家人告訴他們醫

院的服務不太好；同樣地，亦有 2% 因為相同的原因未有使用牙醫服務。 3% 的人沒有

使用公共服務，因為他們的朋友 / 家人告訴他們公共服務質素不佳。  

 

圖  4.7.7: 沒有使用服務的原因  

 
 

大多數受訪者都能夠獲得使用他們所需的各項服務，例如醫療保健、食品商店或學習

設施。 
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圖  4.7.8: 能夠獲取所需服務 

 

對於那些認為自己未能獲得全部所需服務的受訪者，被要求指出所有阻礙他們獲得服

務的原因。 8% (15 人) 表示難以預約服務，5% (9 人) 表示公共交通班次少或不可靠，

另有 4% (7 人) 表示他們沒有車，無論是作為司機還是乘客。  

 

4.8 對罪案的恐懼 (Fear of Crime) 

大多數受訪者 (60%) 表示，他們在夜間獨自行走時感到相當安全 (fairly safe)。另有

10% 的人表示感覺非常安全 (very safe)。15% 的人表示，他們覺得晚上獨自行走有點不

安全 (a bit unsafe)，4% 的人表示他們覺得非常不安全 (very unsafe)。12% 的人表示，

他們從不在天黑後外出。  

圖  4.8.1: 在黑暗中獨行的恐懼 

 

女性受訪者中，感到在夜間獨自行走非常安全 的比例 (13%) 略高於男性 (7%)。然而，

女性同時也更傾向限制在天黑後外出：15% 的女性表示 從不 在天黑後外出，另有 5% 
和 18% 的女性分別表示感到 非常不安全 或 有點不安全，而男性受訪者的相應比例分
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別為 7%、2% 和 12%。這一模式與大量研究結果一致，顯示性別在對犯罪的恐懼與風

險感知方面存在差異；雖然女性在公共場所中的實際受害率通常較低，但她們卻普遍

一貫地報告感受到較低的安全感 (Pain, 2001；Hale, 1996)。 

在年齡相關的模式方面，亦呈現出差異。沒有任何 16–24 歲或 65 歲以上的受訪者表示

在夜間獨自行走時感到非常安全，而在 25–44 歲及 45–64 歲的受訪者中，僅有 11% 如
此表示。最有可能在夜間限制外出的年齡組別為 16–24 歲，其中有 20% 表示他們從不

在天黑後外出。這些發現與既有研究結果相符，這些研究指出，年輕人和老年人都經

常報告在公共場所感到更高的脆弱性，原因卻不同：年輕人是因為缺乏經驗和社交焦

慮，而老年人則是因為擔心身體虛弱或遭遇犯罪風險 (Moore & Shepherd, 2007; 
Jackson, 2009)。 

按社會經濟地位劃分的模式進一步說明了受訪者在主觀安全感上的差異。沒有任何正

式學歷的受訪者中，有 40% 表示從不在天黑後外出，且沒有任何人表示感到非常安全。

這與既有研究一致，指出社會經濟劣勢及有限的資源可及性 (例如私人交通工具或更安

全的社區) 會加劇人們的主觀脆弱感並限制其行動自由能力 (Farrall, Jackson & Gray, 
2009)。就業狀況同樣會影響人們的感知：經濟活躍的受訪者較可能表示感到非常安全 
(12%)，相比之下，經濟上不活躍者就比較低 (4%)，經濟活躍者亦較少表示完全避免夜

間外出。這與既有研究結果相呼應，指出就業有助於提升個人自信、更多定期參與公

共場所活動，以及更多社會連結，而這些因素均與較低的犯罪恐懼相關 (Killias & 
Clerici, 2000)。 

綜合而言，這些結果反映了文獻中已廣泛確立的社會模式：對夜間安全的感知受到性

別、年齡、社會經濟地位及勞動市場地位的共同影響。同時，研究亦強調了移民群體

內部經驗的多樣性，並指出在分析公共空間的安全感時，考慮交織性 (intersectional) 
因素的重要性。 
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圖  4.8.2: 天黑後外出的安全感 (按人口統計特徵分類) 

 

 

圖  4.8.3: 天黑後外出的安全感 (按經濟狀況與就業分類) 

 

 

擔心成為罪案受害者 

大多數受訪者 (61%) 表示，他們並不擔心罪案會影響自己或他們的家庭成員。在那些

表達擔憂的受訪者中，略低於一半 (46%) 認為這只是偶爾的疑慮，另有 41% 視為中等
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程度的擔憂，而 13% 則認為是重大的憂慮。這些結果模式與既有研究一致，指出對犯

罪的恐懼通常呈現逐漸連續演變 (continuum)，其中偶發性或輕微的焦慮比長期擔憂更

為普遍 (Hale, 1996; Farrall, Jackson& Gray, 2009)。 

 

圖  4.8.4: 擔心成為罪案受害者 

 

圖  4.8.5: 擔心成為罪案受害者的受訪者百分比 

 

 

性別差異十分明顯。性別差異顯而易見。女性受訪者 (44%) 比男性受訪者 (34%) 更傾向

於表示擔心成為犯罪受害者，這與長期以來的研究結果一致，就是儘管女性遭受暴力

侵害的風險通常較低，但她們往往表示對犯罪的恐懼程度更高 (Pain, 2001; Jackson, 
2009)。年齡模式亦與文獻中廣泛記載的趨勢相符：25–44 歲受訪者中表達憂慮的比例

最高 (45%)，而 65 歲以上受訪者中則少於 15% 表示擔心。這種模式反映了相關研究所

指出的現象，即年輕成年人在平衡工作、家庭和城市流動性時，對自身脆弱性的感知
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最為強烈，而年長者則往往會採取一些能夠降低感知風險的生活方式 (Moore & 
Shepherd, 2007)。 

婚姻狀況也影響了焦慮程度。已婚或已登記民事伴侶關係的受訪者 (43%) 比單身且從

未結婚者 (33%) 更容易感到擔憂，而分居、離婚或喪偶者中則沒有任何人表示有此類

擔憂。先前研究指出，需要對受扶養者 (dependants) 或同住者負責的人，可能因自覺

有保護他人的責任而產生更高的焦慮感 (Hollway & Jefferson, 1997)。 

教育程度與經濟狀況亦與對犯罪的擔憂程度有密切相關。近半數擁有大學學位的受訪

者表示擔心，而具 GCSE 程度資格者中則少於 15% 表示有此憂慮。這種看似反直覺的

模式 – 即教育程度越高反而擔憂程度越高 - 在其他研究中也有發現，研究指出對社會風

險的認知及媒體接觸增加，與更高的威脅感知之間存在關聯 (Lee, 2011)。經濟活躍者

比非經濟活躍者更容易表達擔憂，而已受僱的就業者比失業者更傾向報告對罪案的擔

憂。就業方面，特別是在城市或需要面對公眾的工作崗位，往往伴隨更多地接觸當地

的犯罪報道、更經常地參與公共場所的活動，以及更廣泛地意識到潛在的風險，這些

因素均可能提高受訪者報告的擔憂程度 (Killias & Clerici, 2000; Warr, 2000)。 

圖  4.8.6: 擔心成為罪案受害者 (按人口統計特徵分類) 
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圖  4.8.7: 擔心成為罪案受害者 (按經濟狀況與就業分類) 

 

整體而言，這些模式與既有的社會學及犯罪學研究結論高度吻合，顯示人們對犯罪風

險的感知會受到性別、年齡、家庭責任、教育程度及勞動市場地位等因素的影響。這

些結果亦突顯了 BN(O) 移民群體中的多樣性 (異質性)，說明人口統計特徵與社會經濟

因素如何交織影響個人在新國家生活時的安全感與脆弱感受。 

4.9 移民的原因和定居意向 

受訪者被問及他們移居英國及威爾斯的原因，並被邀請盡可能列舉他們的理由。大多

數受訪者 (55%) 表示主要原因與政治有關。第二大原因 (32%) 是與家人一同移居，有 
25% 表示希望為子女提供更好的教育。另有 23% 指出，他們只是單純想到另一個國家 
/ 英國生活。 
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資訊圖表顯示，受訪者選擇移居英國主要基於其結構性與歷史性優勢，包括與香港的

歷史淵源 (22%)、英國移民制度的可及性 (19%)，以及英語環境的優勢 (12%)。相比之

下，選擇威爾斯的理由更多是受當地生活條件影響，受訪者強調威爾斯比英國其他地

區更友善 (16%)、更安全 (12%)。社會網絡在兩者中均具影響力 (英國為 10%；威爾斯

為 9%)，而教育因素在決定移居英國 (12%) 時的作用亦較移居威爾斯 (5%) 時更為顯著。 

 
 
 
定居意向 (Intention of Settlement) 

當被問及他們的定居意向時，四分之三的受訪者表示他們預計會留在英國定居和生活。

約 14% 的受訪者表示他們預計會定期往返於英國和香港之間，這可能是由於緊密的家

庭聯繫。略低於 5% 的受訪者表示他們希望返回香港。另有 6% 打算移居其他國家。 在

七位表示預計會返回香港的受訪者中，只有一位打算在未來 12 個月內回港，兩位計劃

在未來三到四年內回港，另有三位則尚未有明確具體的時間表。同樣，在九位表示會

移居其他國家的受訪者中，有五位尚未有確定具體移居時間。當被問及他們打算移居

哪個國家時，有三位選擇日本；其他提及的國家包括加拿大、澳洲及愛爾蘭。  

 

如調查結果所示，大多數香港 BN(O) 移民有意在英國定居。然而，研究指出，他們正

面臨著相當大的不確定性，這是因為移民政策改革引發了他們對其長期定居途徑的穩

定性的擔憂。學術與政策分析強調，若延長申請永久居留 (Indefinite Leave to Remain, 
ILR) 的居住要求，將可能擾亂原有「5+1」途徑下形成的預期，削弱人們對對英國承諾

的信任 (Shaw, 2025; Rolfe, 2026)。更廣泛的研究指出，在融合支援方面仍存在缺口，

勞動市場障礙依然明顯，並且需要清晰而一貫的政策指引，以避免 BN(O) 家庭產生不

安全感 (Wong & Kong, 2025; UCL/ESRC, 2023–2026)。同時，他們也擔心更嚴格的英語

語言要求、新的最低薪金門檻，以及這些規則可能具有追溯效力，從而打亂原本依據

五年途徑所作的計劃。許多人擔心長期成本上升，包括延長簽證的費用和國民保健服

務 (NHS) 的附加費，並對英國在他們已為安全與穩定而連根拔起原有生活、作出重大

遷移後卻「移動球門柱 (改變遊戲規則)」感到焦慮。  
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表  4.9.1: 搬遷意向 

 總數 % 

我預計會留在英國定居和生活  111 75.0 

我預計會定期在英國與香港之間往返 21 14.2 

我目前在這裡居住，但預計未來會返回香港生活   7 4.7 

我目前在這裡居住，但預計未來會到其他國家生

活   
9 6.1 

總數 148 100 

 

 

當被問及他們為何會選擇返回香港時，最主要的原因是希望更接近家人或朋友，其次

是就業因素、在英國融入困難、英國的生活成本，以及天氣。有趣的是，選擇移居其

他國家的主要原因則是天氣，其後依次為就業、住屋，以及英國的生活成本。同樣值

得注意的是，沒有任何受訪者提到香港的政治發展是他們作出這些決定的原因。 

當被問及有哪些因素阻止他們在未來 12 個月內返回香港時，有五位受訪者表示，他們

希望等到取得英國的永久居留權 (ILR) 或公民身份後再作決定。其他提及的原因包括在

香港尋找住屋 (3)、就業問題 (2)、生活成本 (2) 以及安全 (2) 方面的擔憂。 

抵達英國後居住及境內遷移情況  

共有 134 位受訪者提供了他們自抵達英國以來曾居住過的城市、城鎮或村莊數目。大

多數受訪者 (79%) 在此期間只居住過一個地點。另有 18% 曾居住過兩個地點，而分別

有 2% 和 1% 表示曾居住過三個及四個地點。  

表  4.9.2: 在英國居住過的地點的數目 

 總數 % 
1 106 79.1 
2 24 17.9 
3 3 2.2 
4 1 0.7 
總數 134 100 

 

共有 123 名受訪者提供了他們最初在英國居住地的郵政編號 (postcode)。大多數受訪

者 (81%) 填寫的是卡迪夫 (Cardiff) 的郵政編號。其他威爾斯地區的郵政編號包括斯旺

西 (Swansea)(7%) 及和紐波特(Newport)(3%)。在威爾斯以外，受訪者表示曾首先居住

於 布 里 斯 托 (Bristol)(2%)、 吉 爾 福 德 (Guildford)(2%)、 倫 敦 (2%) 以 及 阿 伯 丁 
(Aberdeen)(1%)、 愛 丁 堡 (1%)、 格 拉 斯 哥 (Glasgow)(1%)、 曼 徹 斯 特 (1%) 和 雷 丁
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(Reading)(1%)。略多於一半的受訪者 (53%) 表示他們一直居住在最初的居住地，而其

餘 47%的受訪者則搬到了英國其他地區。  

表  4.9.3: 初抵英國地點 

城市 N % 
Cardiff 卡迪夫 99 80.5 
Swansea 斯旺西 9 7.3 
Newport 紐波特 4 3.3 
Bristol 布里斯托 2 1.6 
Edinburgh 愛丁堡 1 0.8 
Aberdeen 阿伯丁 1 0.8 
Guilford 吉爾福德 2 1.6 
London 倫敦 2 1.6 
Manchester 曼徹斯特 1 0.8 
Glasgow 格拉斯哥 1 0.8 
Reading 雷丁 1 0.8 
總數 123 100 
 

雖然有 64 名受訪者表示他們已搬遷至英國境內的第二個居住地，但只有 24 名受訪者 
(39%) 提供了他們第二個地址的郵政編號 (postcode) 資料 (見附錄表 A4)。在提供了郵

政編號資料的受訪者中，大多數表示他們居住於卡迪夫 (83%)，另各有 1 人分別報告居

住在斯旺西 (4%)、紐波特 (4%)、布里斯托 (4%) 及倫敦 (4%)。有 4 名受訪者並未繼續居

住在他們在英國的第二個住所：2 人隨後搬往卡迪夫，1 人搬往紐波特 (此前居住在布

里斯托)，1 人搬往愛丁堡。這些受訪者中的大多數表示有意在當前所在地繼續居住 (見
附錄表 A5)。 

表  4.9.4: 計劃留在首次抵達地的意向 

 N % 

是 71 53.4 

否 62 46.6 

總數 133 100 
 

這些有關英國各地居住地點的數據可用於推測受訪者目前的郵政編號。然而，多次搬

遷的受訪者往往提供不完整的郵政編號資料，或多次作答但未提供其最新居住地址的

郵政編號。在可取得充足數據的情況下，結果顯示大多數受訪者目前居住於卡迪夫 
(87%)，另有 6% 居住於紐波特，以及 6% 居住於斯旺西 (見附錄表 A6)。 
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5 政策啟示  

 

英國國民 (海外) [BN(O)] 簽證計劃於 2021 年推出，允許擁有 BN(O) 身份的香港居民得

以移居英國。截至 2025 年 3 月，已獲批的 BN(O) 簽證接近 18 萬宗，使其成為英國史

上規模最大的單一移民途徑之一。許多新來者選擇定居於勞動市場較強勁、並擁有已

建立的香港僑民網絡之大城市。自 2021 年以來，作為其中之一為此項人道主義作出回

應的地方，威爾斯亦接納了相當數量的香港 BN(O) 移民。  

雖然 BN(O) 移民並非難民或尋求庇護者，但威爾斯的「庇護之國」(Nation of Sanctuary, 
NoS) 政策的若干特點可能使其對他們具有特別吸引力。NoS (庇護之國) 的目標是透過

提供住屋支援、英語 / 威爾斯語教育、就業途徑、醫療保健服務之使用，以及社區凝

聚的計劃，協助被迫遷移的人重建生活。該政策推廣「從第一天起開始融入」，使新來

者能夠迅速安頓並充分參與威爾斯社會。雖然威爾斯的 BN(O) 移民規模相對英格蘭較

小，但對家庭而言，在威爾斯負擔得起的住屋、生活質素以及支持性的融合環境使其

成為具有吸引力的定居地。 (Cheung and Foster, 2023)。  

早期挑戰仍然存在，特別是在就業和語言方面，但 BN(O) 移民通常具備較高的教育程

度、強烈的融入動機，以及對長期定居的決心。由 UCL (倫敦大學學院)、King’s 
College London (倫敦國王學院) 及牛津大學策劃、並得到 ESRC (英國經濟及社會研究

委員會) 資助的「香港 BN(O) 移民長期追蹤調查 (Hong Kong BN(O) Migrants Panel 
Survey)」的證據進一步凸顯了移民融合路徑的多元性以及其需求會隨時間變化。英國

政府的質性研究亦指出，融入成果受語言能力、移民原因及居住時間的長短等因素所

影響。綜合而言，這些特徵顯示 BN(O) 移民對威爾斯具有可觀的長期貢獻潛力，特別

是在促進人口更新、增強勞動力供應，以及豐富當地社區方面。 

隨着香港人逐漸在威爾斯建立長期根基，制定具備充分資訊且能及時回應的公共政策

變得愈發重要。本次調查為制定針對性的政策介入措施提供了關鍵證據，使政府及合

作夥伴機構能更有效地支持香港人在威爾斯的福祉與成功融入。以下部分總結了本研

究結果所得出的主要政策啟示。 

 

 

就業與經濟融合  

有關就業未達學歷水平 (underemployment) 的調查結果指出，威爾斯政府的政策可以

在多個方面加強香港 BN(O) 移民的勞動市場融合。首先，持續存在的職業不匹配情況

顯示，需要製定一個更清晰的行業特定途徑來認可外國資歷，尤其是在受監管的專業

領域。其次，受訪者提到有關英語語言及口音相關的障礙，凸顯了擴展進階英語、提
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供以就業為導向的 ESOL 課程的重要性，並應針對重點行業作出設計。第三，儘管公

營部門職位相對較為穩定且制度規範完善，但 BN(O) 移民在該領域工作的比例偏低，

顯示透過針對性的招聘、導師計劃及結構化/有組織的工作體驗途徑，可改善他們獲得

這些職位的機會。第四，移民集中於不穩定的服務業職位，進一步強調推動「公平工

作威爾斯」(Fair Work Wales) 議程的重要性，特別是在反歧視及僱主標準方面。若未能

有效處理這些障礙，將可能浪費了大量未被充分利用、有價值的才華，尤其是在已有

為香港人提供的支援體系，如 Working Wales 和 Into Work Cardiff 。最後，改善這個高

學歷群體的勞動市場匹配度，將有助於威爾斯政府實現更廣泛的政策目標：促進包容

性經濟增長，以及應對公共服務關鍵領域的勞動力短缺情況，包括醫療、社會照顧、

教育及 STEM。 

 
 
房屋及住宿 
 
自置物業的比例 (45% 完全擁有 - 全款購買、14% 按揭購買) 大致處於英國全國平均水

平 53–65% 的範圍內 (Finder UK 2025)，並高於一般對新抵達移民群體的預期。這可能

反映他們在移民前已累積可觀儲蓄，以及其人口特徵多為高學歷的中年專業人士。然

而，仍有 40% 的香港 BN(O) 家庭在私人租賃市場租屋居住。這凸顯了需要提供更完善

的支援、資訊和轉介他們獲得可靠的按揭建議和高質素的租務指引，包括 Rent Smart 
Wales 的資源。香港 BN(O) 簽證持有人屬於 無權獲取公共資金 (No Recourse to Public 
Funds) 的類別，除非申請並獲批更改條件 (Change of Conditions)，否則無法申請公共

房屋。政策制定者及服務提供者應留意，一些 BN(O) 家庭可能需要申請此類更改，因

為隨著時間推移，其儲蓄逐漸減少，他們面臨赤貧或無家可歸風險可能上升。 

 

語言能力及課程 

雖然大多數居於威爾斯的香港 BN(O) 移民表示，在日常生活中使用英語並沒有困難。

但仍有相當一部分受訪者在口語表達、閱讀以及填寫表格方面遇到挑戰，特別是在年

長群體、經濟不活躍人士及失業者之中更為明顯。所有表示在日常英語會話中有困難

的受訪者，同時亦指出在電話溝通方面遇到困難，顯示某些特定的溝通情境，例如電

話交談，會加劇語言障礙。為了提高英語水平，受訪者主要依賴正規課程和電子學習

工具，而較少參與非正式的英語會話小組。亦有少數受訪者表示沒有採取任何措施提

高英語能力，原因包括沒有需要、當地提供資源不足或缺乏信心。這些模式與威爾斯

更廣泛的移民融合的研究結果一致。威爾斯政府的移民融合框架 (Migrant Integration 
Framework) 強調語言能力，尤其是英語，是移民參與社會及實現平等結果的基礎 (威
爾斯政府 Welsh Government 2024)。  

https://workingwales.gov.wales/
https://www.intoworkcardiff.co.uk/
https://rentsmart.gov.wales/en/home/
https://rentsmart.gov.wales/en/home/
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在撰寫本報告期間，英國政府正就其移民白皮書 (Immigration White Paper) 進行諮詢，

其中包括一項建議，將申請永久居留 (ILR) 的英語語言要求由 B1 級提升至 B2 級。若此

建議獲得落實，將大幅提高對香港 BN(O) 移民的語言水平要求，對那些年齡較大、學

歷較低及已退休人士的影響尤為顯著。因此，整體群體將需要大量語言學習支援，特

別是針對那些在日常互動中使用英語，包括閱讀及口語方面有困難的移民。所有這些

都凸顯了改善 ESOL (英語作為第二語言) 課程可及性的需要，具體措施包括增加本地課

程供應、降低與課程名額、費用及交通相關的障礙；同時擴展具情境性的語言支援，

包括電話溝通技巧及填表協助；以及發展非正式、低壓力且具包容性的學習空間。 

雖然英語是實現基本社會融入的關鍵工具，但威爾斯語卻提供了進一步促進歸屬感、

身份認同及社區凝聚力的途徑。「國際移民威爾斯語學習途徑」 (Pathways to the Welsh 
language for International Migrants) 等措施，反映了當前致力於提升新來者對威爾斯語

教育的認識及參與機會/可及性的努力 (Higham 2024)。透過提供更易獲取、具良好宣

傳並有助建立信心的學習資源，加強對英語及威爾斯語這兩種語言的政策支援 (例如將

威爾斯語融入 ESOL 課程)，可有助提升整體融合成效，並確保移民能在威爾斯獨特的

雙語環境中獲得充分支援。將威爾斯語定位為共享的文化資產，亦有助於強化包容性

與歸屬感，與威爾斯「庇護之國」 (Nation of Sanctuary) 的理念保持一致。 

 

 

 

健康狀況及關注  

香港人在自評整體健康狀況方面，不僅較英格蘭及威爾斯的整體人口為差，而且較年

輕的群體及沒有學歷資格的人士亦呈現更高的情緒脆弱性，包括較高水平的焦慮、抑

鬱及創傷後壓力症候群 (PTSD)。這種現象可能反映了移民帶來的壓力和不確定性、定

居挑戰、就業和住屋方面的壓力、與以往醫療體系的中斷，以及最重要的，2019-2020
年政治事件遺留的心理影響。這些發現凸顯了製定針對不同年齡層政策的重要性，尤

其需要在綜合服務中優先考慮青少年的精神心理健康。具體的相關措施可包括：提供

符合年齡層需要的篩查、針對年輕成年人壓力來源的早期介入計劃、清晰且無污名化/
恥辱的 NHS 精神心理健康支援指引、擴展延續教育 (FE) / 高等教育 (HE) 機構內的輔導

服務，以及為年輕移民設計具文化敏感度的網上或混合模式支援。 

 

 

獲得 / 使用服務情況 

雖然大多數香港 BN(O) 移民表示在獲取基本服務方面沒有遇到困難，但仍有相當一部

分受訪者指出若干具體障礙，限制了他們取得所需支援的能力。這些障礙包括預約困

難，尤其是公共或基層醫療保健服務、公共交通的班次稀疏或不可靠導致他們難以到
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達服務地點、以及沒有私家車，無論是作為司機或乘客身份，而限制了他們的出外行

動。儘管這些比例相對較小，但反映出結構性的無障礙挑戰，這些挑戰可能會對新定

居的移民造成不成比例的影響，特別是那些居於主要城市以外地區的人士。這些困難

表示，一些 BN(O) 移民在出外行動和取得服務使用方面面對限制，這可能會阻礙他們

早期的融入。提升公共交通的可靠性、加強數碼/電子化及多語言的預約途徑，以及提

供更清晰的威爾斯公共服務指南，將有助於確保更公平地獲得服務。處理這些實際障

礙亦符合威爾斯更廣泛的包容性承諾，並有助新來者更順利地落腳和適應。 

 

 

對罪案的恐懼 

研究結果顯示，某些群體，特別是女性、年輕成年人、高學歷受訪者，以及經濟上活

躍的人士，對罪案的擔憂程度較高。雖然這些擔憂未必反映出客觀的受害風險，但卻

可能會影響人們的福祉、日常流動性、社區參與度以及對公共地方的信任。這凸顯了

加強社區安全資訊傳達、提高地方警務/巡邏的可見度和社區鄰里參與程度，以及確保

新移民能夠獲得關於罪案率、舉報機制、和當地支援服務的清晰資訊的重要性。由於

即使在罪案率較低的情況下，對罪案的恐懼感仍可能削弱社會融合，因此，提供針對

性的安心措施、易於理解的社區安全資訊，以及與移民群體的積極互動，對於促進威

爾斯各社區的信心、凝聚力及歸屬感方面都發揮重要作用。地區性的社區凝聚團隊 
(Regional Community Cohesion Teams)、社區安全團隊 (Community Safety Teams) 及鄰

里警務團隊 (Neighbourhood Policing Teams) 可以加強與社區的聯繫，並轉介相關的支

援服務，例如 Wales Hate Support Centre (威爾斯仇恨罪行支援中心)。 
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7 附錄 
 
表 A1 整體健康狀況 

 

       極好 
  非常        

好    良好     一殷     欠佳 

性別 

男性 11 18 39 28 4 
女性 0 20 28 43 8  

年齡 

16-24 0 30 30 40 0  
25-44 7 18 36 27 11  
45-64 3 16 30 43 5  
65+ 4 18 33 37 7  

婚姻狀況 

單身 (從未結婚) 2 28 30 33 7  
已婚或民事伴侶關係 2 28 30 33 7  
分居 / 離婚 / 喪偶 0 0 25 50 25  

教育程度 

學士學位或以上學歷 4 25 42 24 6  
文憑 教學 / 護理 10 10 30 40 10  
A-level / 同等學歷 8 8 8 77 0  
GCSE / 同等學歷 0 13 13 69 6  
無學歷 / 以上皆非 0 0 0 40 20  

經濟活動 

活躍 6 20 34 33 5  
不活躍 0 16 29 44 9  

非 -                  

就業 

有薪工作 8 21 38 29 4  

失業 6 20 34 33 5  
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表 A2 由於身體健康問題而完成較少的日常活動 
 

  

所有  

時間 

大多數

時候 有時 
偶爾 /    

很少 從不 

性別 
男性 3 5 7 37 47 
女性 1 4 21 37 34 

年齡 

16-24 0 0 30 50 20 
25-44 2 9 14 39 36 
45-64 2 2 14 32 47 
65+ 0 0 0 50 50 

婚姻狀況 

單身 (從未結婚) 2 5 16 40 37 
已婚 / 民事伴侶關係 1 3 14 36 42 
分居 / 離婚 / 喪偶 0 25 0 25 50 

教育程度 

學士學位或以上 2 5 16 38 39 
文憑 教學 / 護理 0 0 10 35 55 
A-level / 同等學歷 0 0 23 54 23 
GCSE / 同等學歷 0 20 20 0 0 
無學歷 / 以上皆非 1 4 15 37 41 

經濟活動 

活躍 1 5 14 38 41 

不活躍 2 2 16 36 40 
非 -                  

就業 

有薪工作 0 5 14 39 41 

失業 7 7 14 38 41 
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表 A3 按人口統計特徵劃分的情緒問題與日常活動 

  

     所有 

     時間 
大多數 
     時候          有時 

      偶爾 / 
         很少          從不 

性別 
男性 2 4 25 32 37 
女性 1 9 17 36 36 

年齡 

16-24 0 20 40 30 10 
25-44 4 11 21 36 29 
45-64 0 2 17 30 49 
65+ 0 0 17 50 33 

婚姻狀況 

單身 2 14 19 37 28 
已婚 1 3 21 31 42 
分居/ 離婚 / 喪偶 0 0 25 50 25 

教育程度 

學士學位或以上 2 8 17 30 43 
文憑 0 0 25 55 20 
A-level 0 0 15 46 39 
GCSE 0 6 31 25 38 
無學歷或              
以上皆非 0 20 40 0 0 

經濟活動 
活躍 2 9 23 30 36 
不活躍 0 2 15 40 40 

非 -                    

就業 

有薪工作 1 6 20 34 37 

失業 2 9 23 30 36 
 

表 A4: 在英國 (居住) 的第二個地點 

城市 N % 
Cardiff 卡迪夫 20 83.3 
Swansea 斯旺西 1 4.2 
Newport 紐波特 1 4.2 
Bristol 布里斯托 1 4.2 
London 倫敦 1 4.2 
總數 24  
 

表 A5: 計劃停留在 第二個點 

 N % 
是 23 85.2 
否 4 14.8 
總數 27 100 

 

表  A6 在英國 (居住) 的第三個地點 

地點 N % 
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Cardiff 卡迪夫 77 86.5 
Newport 紐波特/新港 5 5.6 
Swansea 斯旺西 5 5.6 
London 倫敦 1 1.1 
Edinburgh 愛丁堡 1 1.1 
總數 89 100 

 


